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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

Le presenti condizioni generali di vendita sono applicabili a tutte le vendite dal 01.11.2022. 

Le condizioni generali di vendita formano parte integrante dei contratti (impegni cliente) conclusi tra Gregolo 
Srl e il cliente e potranno essere aggiornate in qualsiasi momento da parte di Gregolo Srl (di seguito 
denominata “Gregolo”) con relativa comunicazione scritta o tramite pagine del sito: www.gregolo.it. 

Le condizioni generali di vendita sono efficaci se al momento della conclusione del contratto l’altra parte le 
ha conosciute o avrebbe dovuto conoscerle usando l’ordinaria diligenza. 

1 PREMESSA: 

L’ordine dei prodotti comporta l’accettazione incondizionata ed integrale da parte del Cliente, senza 
riserve alcune, delle presenti Condizioni Generali di Vendita. Con il termine “Gregolo” si intende la società 
Gregolo s.r.l., Via Prolin 4, 36025 Noventa Vicentina (VI) – Italia p.iva/cf 02897580243. Qualsiasi 
condizione o termine differente troverà applicazione solo se confermato per iscritto da parte di Gregolo. 
Il Cliente è vincolato ai prezzi e alle condizioni indicati nell’impegno cliente inviato a conferma dell’ordine 
da parte di Gregolo. 

2 ORDINE (impegno cliente): 
L’ordine si intende perfezionato e quindi la vendita conclusa: 
a. decorsi due giorni lavorativi dalla data di ricezione della conferma da parte di Gregolo. 
b. nel momento in cui i prodotti saranno consegnati al cliente nel caso in cui il cliente non riceva conferma 

scritta da parte di Gregolo. 
3 RECESSO E VARIAZIONE DALL’ORDINE (impegno cliente):  

Richieste di recesso e variazione dell’ordine devono essere formalizzate e motivate in forma scritta entro 
2 giorni dalla data di ricezione dell’ordine (impegno cliente). 
Diversamente: 
a. Per gli articoli speciali (non gestiti a magazzino) è sempre escluso il recesso dal contratto di fornitura 

se comunicato oltre i due giorni di ricevimento dello stesso.  
b. Per gli articoli standard (gestiti a magazzino) è facoltà di Gregolo applicare una penale di recesso pari 

al 10% dell’importo dei prodotti ordinati. 
4 RESO MERCE:  

La merce resa viene accettata solo su insindacabile accettazione di Gregolo e in presenza di un idoneo 
documento di reso da parte del cliente. In caso di reso conforme e accettabile, viene richiesto un costo di 
ricondizionamento (verifica, controllo) del 10% del valore degli articoli resi salvo casi eccezionali e 
concordati. L'idoneo modulo di Gregolo riporterà tutte le indicazioni e gli accordi. 

5 FORNITURA: 
La fornitura comprende nulla di più di quanto descritto nel preventivo/impegno cliente; qualsiasi diversa 
pattuizione, anche se verbalmente concordata, non è valida se non controfirmata per iscritto da Gregolo. 
Salvo contrario accordo sottoscritto, i materiali e le consegne si intendono franco stabilimenti/depositi di 
Gregolo. Gli imballi saranno fatturati al costo e non saranno accettati in restituzione. 
La mancata fornitura di tutta o parte della merce ordinata non dà diritto al Committente ad alcuna 
richiesta di risarcimento danni. Le merci fornite rimangono di proprietà di Gregolo fino al pagamento 
integrale della fornitura. 
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6 TERMINI DI CONSEGNA: 
I termini di consegna sono indicativi, dato che le costanti e pur sempre variabili difficoltà di 
approvvigionamento possono provocare ritardi di produzione significativi. 
I termini di consegna, salvo diversa indicazione esposta nella conferma d’ordine, decorrono dalla data di 
ricevimento dell’impegno cliente debitamente sottoscritto dal Committente in segno di accettazione e/o 
dall’avvenuto versamento della eventuale quota da pagarsi in anticipo. 
Fermo restando che Gregolo si impegnerà con la massima diligenza all’esecuzione della commessa, 
eventuali ritardi non danno diritto al Committente ad annullare l’ordine né a richiedere indennizzo alcuno 
per penalità o risarcimento danni. Qualora il Committente richieda un differimento della consegna, 
Gregolo si riterrà autorizzato ad applicare gli oneri di magazzinaggio in ragione del 1% del valore dei 
materiali per ogni mese o frazione di mese di differimento. 
Decorsi otto giorni dall’avviso di merce pronta Gregolo potrà emettere fattura, con decorrenza ad ogni 
effetto dei termini di pagamento dalla data di avviso di merce pronta. La mancata osservanza dei termini 
di pagamento autorizza Gregolo a trattenere la merce e a sospendere ogni attività di servizio al 
Committente. 

7 RITIRO/SPEDIZIONE: 
Salvo diverse istruzioni pattuite con il Committente, la consegna sarà effettuata tramite ritiro della merce 
con mezzi propri del Committente presso la sede di Gregolo concordata; il Committente è tenuto ad 
informare Gregolo con un preavviso di almeno 2 giorni lavorativi prima del ritiro della merce. 
Nel caso che venga pattuita in sede di impegno cliente la consegna da parte di Gregolo, o di un vettore ad 
esso convenzionato, il trasporto avviene a totale rischio del Committente anche se il prezzo sia stato 
specificatamente convenuto per resa franco destino. 
“Il bene compravenduto si intende consegnato al compratore con la rimessa al vettore”. 
Parimenti, non sarà accettata da parte di Gregolo responsabilità per eventuali ritardi o disguidi a carico 
del vettore, verso il quale il Committente dovrà far valere direttamente, i propri diritti. 

8 ACCESSIBILITÀ DEL LUOGO DI CONSEGNA: 
Qualora sia a carico di Gregolo la consegna dei prodotti e delle apparecchiature, il Committente deve 
rendere accessibile il luogo ai mezzi della società fornitrice. La consegna si intende a fronte e piano strada 
salvo diversamente concordato in forma scritta. Ogni ritardo causato dal mancato rispetto della presente 
clausola comporterà a carico dell’inadempiente la spesa sostenuta dalla società fornitrice per la forzata 
sosta dei mezzi e del personale. 

9 PAGAMENTI: 
I prezzi si intendono esclusi di Iva e di ogni altro eventuale tasso. I pagamenti dovranno essere effettuati 
secondo quanto previsto nella conferma d’ordine alle scadenze fissate, anche nel caso in cui la spedizione 
o montaggio o funzionamento o collaudo non possano essere effettuati nei termini stabiliti a causa di 
impedimenti non imputabili alla responsabilità di Gregolo. 
Eventuali ritardi di pagamento comporteranno l’addebito di interessi compensativi di cui all’art. 1499 CC, 
nella misura di 5 punti in più del tasso ufficiale di sconto oltre al riconoscimento dei danni. 
La vendita si intende fatta con riserva della proprietà di cui all’art. 1523 CC. 
In caso di inadempienza di pagamento, è diritto di Gregolo sospendere le forniture in corso o richiedere 
per esse il pagamento anticipato, a suo insindacabile giudizio. 
Inoltre Gregolo si riserva il diritto di sospendere le consegne per ordini esistenti e futuri fino al completo 
pagamento da parte del Cliente di quanto allo stesso consegnato e fatturato. 
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10 DATI TECNICI: 
Tutte le informazioni e i dati tecnici contenuti nei manuali tecnici di Gregolo, come depliant e cataloghi, 
hanno semplice valore informativo e non impegnano Gregolo il quale può modificarli in ogni momento 
senza alcun obbligo di preventiva informazione. A termini di legge ai sensi dell’art. 2578 C.C., Gregolo si 
riserva l’esclusiva proprietà dei disegni e della documentazione tecnica accompagnanti il preventivo e 
l’eventuale fornitura, con divieto di copiarli, riprodurli e/o passarli a terzi, senza previa sua autorizzazione 
scritta. 

11 GARANZIA: 
I prodotti forniti rispondono alle norme e alle condizioni di garanzia dei produttori ai quali si deve fare 
riferimento in caso di difetti o anomalie. I prodotti forniti devono essere verificati dal cliente al momento 
della consegna e ogni contestazione deve avvenire entro 8gg dalla data della consegna stessa in caso di 
vizi apparenti (di cui all’art. 1495 CC). 
Parimenti sono esclusi dalla garanzia i guasti causati da manomissioni, inesperto montaggio od imperizia 
d’uso, oppure quelli derivanti da incomplete od errate informazioni fornite dal Committente (a titolo di 
esempio misure/dimensioni e specifiche errate). La garanzia cessa di pieno diritto quando, senza il 
consenso scritto di Gregolo, venissero fatte riparazioni od apportate modifiche di qualsiasi natura alle sue 
apparecchiature e/o venissero per qualsiasi motivo sospesi, ritardati o differiti i pagamenti 
contrattualmente stabiliti. La garanzia ha effetto solo nei riguardi del Committente, intendendo Gregolo 
restare estraneo a divergenze che potessero sorgere tra lo stesso e terzi. 

12 RECLAMI E CONTESTAZIONI: 
I reclami devono essere fatti al domicilio di Gregolo, entro 8 giorni dal ricevimento della merce. Per ogni 
effetto legale si intende eletto, senza deroghe di sorta, il domicilio di Noventa Vicentina (VI), Via Prolin, 4. 
I Reclami devono essere comunicati a mezzo raccomandata o pec all’indirizzo pec@pec.gregolo.it. 

13 FORZA MAGGIORE: 
Per impedimenti legati a cause di forza maggiore (guerra, sciopero, incendi, mancanza materia prima, 
energia elettrica), i termini previsti per l’esecuzione della fornitura sono automaticamente prorogati per 
un periodo equivalente al perdurare degli effetti di tali cause. Le cause di forza maggiore sollevano 
Gregolo dall’obbligo di rispettare i tempi di consegna ed il cliente non avrà diritto ad esigere alcuna penale. 

14 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA: 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., Gregolo ha facoltà di risolvere in qualsiasi momento e mediante 
comunicazione scritta da inviare al cliente la singola vendita nel caso di inadempimento delle obbligazioni 
previste dagli articoli 2 (ordine) e 9 (pagamenti). 

15 COMPETENZA GIUDIZIARIA: 
Ogni controversia relativa all’interpretazione e/o esecuzione del contratto di fornitura sarà demandata 
alla competenza dell’Autorità Giudiziaria di Vicenza (VI), altrettanto dicasi per qualunque azione in 
garanzia da parte del Committente, escluse fin d’ora l’invocazione di qualsiasi connessione o continenza 
di causa. 

16 PRIVACY – Informativa:  
Gregolo S.r.l. titolare del trattamento comunica che i dati personali vengono protetti in ottemperanza a 
quanto disposto dal REGOLAMENTO (UE) 2016/679 in materia di protezione dei dati personali. 
Informativa GDPR 17112021 disponibile presso il sito internet istituzionale, presso le sedi dell’azienda o 
facendone richiesta all’indirizzo info@gregolo.it. 

17 NOTE CONCLUSIVE: 
Il presente documento è pubblicato presso le sedi dell’azienda e sul sito internet istituzionale 
www.gregolo.it. Al presente documento ne viene fatto esplicito riferimento sui documenti condivisi con i 
clienti. 

Noventa Vicentina (VI) 01 Novembre 2022 
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